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OZET:

Ulusal kalkinmada bir arag olarak yararlanabilecegimiz
ulusal kalite kontrol sisteminin kurulabilmesi icin,
Ulkemizde varolan kalite kontrol alt yapisinin incelene-
rek eksikliklerinin saptanmasi ve ulke kosullarina en
uygun sistemin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yazida
Ulkemiz kalite kontrol alt yapisinin incelenmesinde
yararlanilacak olan kavramlar, ulusal duzeyde kalite
kontrol ve Onemi uUzerinde durularak, gelismis Ulkeler-
deki uygulamalardan oOrnekler verilmigtir. Ulkemizde
varolan kalite kontrol alt yapisi bu sinirlamalar ice-
risinde incelenerek, "Ulusal Kalite Kontrol Sistemi”
projesi gercevesinde yapilan calismalarla ilgili bilgiler
verilmistir. '

A. GIRIS:

Satin alinan Urinin gereksinimi yeterince karsilayama-
masl veya kusurlu olmasi nedeniyle pek ¢ok insan can
veya mal kaybina ugramaktadir. Kusurlu bir Gran bekle-
nilen hizmeti veremiyorsa, bu durumda onarilmasi, bu
olanaksiz oldugunda atiimasi gerekmektedir. Sonugcta
bu Grinan Gretilmesi igin harcanmig olan kaynaklar
(hammadde, enerji, isgucl ve zaman) savurganhga
ugramaktadir. Bu, kusurlu drinin olusturulabilecegi
en iyimser sonuctur. Ayni Griin pek cok insanin yasami-
ni yitirmesine veya sakat kalmasina neden olabilmektedir.

Kusurlu vey kontrolsuz dretim nedeniyle ise yaramayan
Urtinlerin degeri her ulke icin milyarlarla ifade edilmek-
tedir. Hollandali bir bilim adami, gelismis ulkelerde
uriin ve hizmetlerin optimum kalitede kapilmamasi
sonucu, kullanilabilir kaynaklarin yaklasik olarak %
25'inin savurganhida ugradigini belirtmistir. Gelismekte
olan ulkelerde bu savurganlik daha buylik degerlere
ulagmaktadir.

Kusurlu Uretim nedeniyle gerek duyulan onarim har-
camalari, iglerin gecikmesi ve gereksinimlerin zamaninda
karsilanamamasinin neden oldugu zararlar ulusal gelire
gore korkung olarak nitelendirilmektedir. Diger yandan
kusurlu drdnlerin neden oldugu olumler ve toplumda
olusturdugu sakat gruplari ulusal gelirin yanisira, top-
lumsal pek ¢ok sorunlari ortaya cikarmaktadir.

Bir Sovyet bilim adami, 1971 yilinda Moskova'da
yapilan uluslararasi konferansda "Sovyetler Birligi'nde
ulusal ekonominin planlanmasi ve yoOnetiminde Kkalite
kontrolin kullanilmasi ile ulusal gelirde 5,4 milyar
ruble’lik bir artisin saglanmis oldugunu ve bu rakamin
1980 yilinda 30 milyar rubleye erisecegdini” belirtmistir.

Gelismekte olan ulkelerin en buyik sorunlarindan biri de
dig ticaret acigidir. Bu sorunun ¢dzumlenebilmesi icin
Ulkenin yeni girmekte oldugu dis pazarlarda kendini
kabul ettirmesi gerekmektedir. Bu ise ancak belirli bir
kalitenin saglanmasi ve bu kalitenin sirekli olarak
isteklere gore gelistiriimesi ile olanakhdir. Bu nedenle-
dir ki, gunumizde gelismis ve gelismekte olan ulkeler,
seri Uretim yontemleriyle Uretilen Grunleri dig pazarlarda

-satilabilir ve serbest pazarda yarisabilir nitelikte yapmak

icin birbirleriyle yarig halindedirler. Kaynak savurganli-
gint Oonlemek, maliyetleri dusirmek ve urinin kalitesini
artirmak icin kalite kontrol tekniklerinin gelistiriimesi
yolunda buylk cabalar harcanmaktadir.

Ginimizde kalite kontrol; "kayiplan en az diizeye in-
direrek optimum kalitede Grin ve hizmet Gretimi ile
ulusal ekonomik guctn gelistirilmesi” olarak tanimlan-
maktadir. Bu nedenle, kalite ve kalite kontrol, hikimet-
lerce planlanmasi gereken ulusal bir sorun olarak ele
alinmaktadir.

B. KALITE KONTROLDE KAVRAMSAL
GELISIM

Kalitenin en 6zli tanimi "amaca uygunluk” olarak yapil-
maktadir. Burada, amag, kullanicinin veya tuketicinin
istek ve gereksinimleridir. Daha acik bir deyisle kalite,
"Uriin ve hizmetlerin kullanici ve tuketicinin istek ve
gereksinimlerine uygunluk derecesi” olarak tanimlan-
maktadir. Kisi, satin aldigi veya kullandigr urin veya
hizmetin niteliklerinden hosnut kaliyorsa, o urun veya
hizmet o kisiye gore kalitelidir.

Bu tanim ismarlama yonteminin var oldugu, tek bir alici
ve tek bir Grlin s0z konusu oldugu durumlarda gecerlidir.
Gunumiz teknolojisinde, tek bir Urin dretimi ve tek bir
alici s6z konusu olmaktan ¢gikmis; tuketici bir toplum ve
kitle tretimi s6z konusu olmustur. Bu nedenle kalitenin
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tammm da degisiklige ugramis ve Kkalite; iiriin ve hizmet-
lerin toplumun gereksinim potansiyelini karsiliyabilme
derecesi olarak tammmlanmaya baslamlmistir. Bu tamm-
dan da anlagilacag iizere kalite, makro diizeyde toplu-
mun istek ve gereksinimlerinin karsilanabilirle derecesi
ile ilgili olmaktadir.

Topluma istek ve gereksinimlerine en uygun olanini
vermek; toplumu olusturan bireylerin istek ve gereksi-
nimlerinin tam olarak saptanmasim gerektirmektedir.
Saptanan bu istek ve gereksinimlere uygun olarak iirii-
niin tasarmm yapilir, iiretimde iiriiniin tasarimda belir-
tilen niteliklere uygun olup olmadigi kontrol edilir,
iriiniin  tiiketiciye niteliklerini yitirmeden ulasmasim
saglamak icin paketleme ve dagitim durumlan kontrol
altinda bulundurulur, tiiketicinin eline gecmis olan
iiriiniin bakim ve servis hizmetleri tiiketici sikayetlerini
en aza indirecek diizeyde yapilir. Kisaca, tasarim, iiretim,
iiriin, pazarlama ve satis sonrasi servis kontrol altinda
bulundurulur ve istenilen diizeyde tutulur. Giiniimiizde
kalite kontrol bu anlamda anlasilmakta ve bu anlamda
yapilan genis kapsamh Kkalite kontrole de "entegre
kalite kontrol" adi verilmektedir. Entegre kalite kontrol,
"iiriin ve hizmetlerin tiiketici veya kullanicinin istek ve
gereksinimlerini tiimiiyle karsilamak kosulu ile en eko-
nomik diizeyde olmasi icin kurulusun cesitli gruplan
tarafindan belirli bir kaliteye ulasmak, bunu korumak
ve gelistirmek iizere gosterilen cabalar1 bir biitiin ha-
linde birlestiren etkili ve dinamik bir sistem” olarak
tammlanmaktadir.

Sistemin ana kuramm kusurlarm onarmak veya ayirmak
degil, kusur olusumunu onlemektir. Bu nedenledir ki;
tasarimdan bashyarak alicinin eline gecmis iiriiniin bakim
ve servisine kadar uzanan tiim iiretim siirecini icine
almaktadir.

C. ULUSAL DUZEYDE KALITE KONTROL

Kalite kontrol, ulusal teknoloji diizeyinin yiikselmesinde
ve bu yolla ekonomik kalkinma ve sosyal gelismenin
gerceklesmesinde kullamilan 6nemli bir aragtir.

Kaynak savurganhgmin onlenmesi, tiiketicinin korunma-
si, toplumun Kkendi yerli yapim olan iiriine giiveninin
artmasi, dis ticaretin gelistirilmesi; planh ve esgiidiimlii
bir kalite politikasimin izlenmesi ile saglanabilmektedir.
Bu nedenledir ki, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
saghkh bir kalite kontrol politikasim Yyiiriitmek icin
gerekli olan alt yapiya biiyilk 6nem vermektedir. Ulu-
sal diizeyde kalite kontrol alt yapisim olusturan ana
o0geler, bashca 7 bashk altinda incelenebilir, bunlar;

a. standardizasyon
b. belgelendirme
c. metroloji

d. denetim

e. egitim

f. danismanlik

g. bilinclindirme
dir.

a. Ulusal standardizasyon:

Ulusal diizeyde yeterli ve etkili bir kalite kontrol ancak,
sanayici, iiretici, tiiketici ve kullamic1 arasindaki iliskileri
diizenleyen ve dengeleyen ulusal Standard, bir taraftan
tiiketici ve kullamciyr korurken diger yonden iiretimdeki
teknoloji diizeyi ile uyumlu olmak zorundadir.

Uluslararas1 ticareti diizenlemek, iiriin ve hizmet degi-
simini kolaylastirmak amaciyla (ISO) ve (IEC) tarafin-
dan uluslararasi standardlar hazirlanmaktadir. Uluslar-
arasi ticarette yer alabilmek, en azindan bu standartlara
uygun iiretim yapmakla olanakhdir. Uluslararas: ticarette
yarisabilmek ise daha iyi kalitede iiretim yapmakla
olanakhdir. Bu nedenle iilkeler, ulusal standardlarmin
diizeyini yiikseltme cabas1 icerisindedirler. Ancak,
ulusal Standard diizeyinin yiikseltilmesi, firma bazinda
kalitenin yiikseltilmesi ile saglanabilir. Aksi durumda,
sirf uluslararasi standardlara uygun olsun diye, tepeden
inme olarak ulusal standarda konulmus olan degerler
iireticilerce uygulanamaz duruma diismekte ve ulusal
Standard, uygulamasi . olanaksiz bir dokiiman olarak
rafta kalmaktadir. Bu nedenledir ki, ulusal amac; ‘ulusal
standardlarin uygulanabilirligini saglamak icin, iiriin
kalitesinin yiikseltilmesi, bunun icin de iireticinin en-
tegre kalite kontrol teknik ve yontemlerini uygulamasi
olmahdir.

Sorun, ulusal ekonomi acisindan ele alindiginda, devlete
onemli gorevler diismektedir. Ureticilerin ulusal stan-
dardlarda belirtilen kalite diizeyine erismesi icin devletin
ulusal standardlar1 hazirlamasi veya hazirlatmasi yeterli
degildir. Ureticilerin, ulusal standardlarda belirlenen
kalite diizeyine erismesi ve bunu gelistirmesi, iiretimde
entegre Kkalite kontrol tekniklerinin kullamilmas: ile
olanakh olduguna gore; Devlet, kalite kontrol teknik-
lerinin uygulanmasim baslatici, yayginlastiric1 ve gelis-
tirici yonde onlemler almahdir. Bu da, gerekli mevzuatin
bu yonde hazirlanmasi, kalite bilincinin yaratilmasi ve
iiretici ve tiiketicilerin egitimi ile saglanmaktadir.

b. Ulusal Belgelendirme:

Tiiketicinin ve kullamicinin can ve mal giivenligini sagla-
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mak, urunlerin tarafsin ve guvenilir bir kurulus tarafindan
belgelendiriimesi ile olanaklidir. Belgelendirme, uranin
ulusal standard veya oOnceden belirlenmis ve diger do-
kiimana goére denenerek, uygun olup olmadiginin sap-
tanmasidir. i¢ pazarda tiiketicinin korunmasi amaciyla
yurttlen belgelendirme islemleri, uretici icin de 6zen-
dirici bir nitelik tasimaktadir.

Bugiin pek cok {lkede halkin can guvenligi ile ilgili
madde ve urunlerin standardlara uygunlugunun belgelen-
dirilmesi yasalarla zorunlu kilinmistir.

Belgelendirme islemleri tarafsiz ve glvenilir bir kurulusga
yuratildigu surece tuketicinin korunmasi acisindan bir
degder tasimaktadir. Bu nedenledir ki belgelendirmeyi
yapacak kurulusun secimine buyik 6zen goOsterilmekte-
dir. Bu cezai oOnlemler genellikle bur tir Ureticilerin
yaygin organlar ile kamuya teshir edilmesi seklinde
olmaktadir.

Belgelendirme uluslararasi ticaret ydnunden ayn bir
6nem tasimaktadir. Bugin Avrupa Ekonomik Toplulu-
guna uye ulkeler, birbirlerinin kalite belgesini ve kalite
marka tanimiglardir. Belge veya marka tasiyan urunleri
ikinci bir test veya muayeneye gerek gérmeksizin satin
almaktadirlar.  BunjHt icin belgeyi veren kurulusun
toplulugun ortayrridan gecmis, tumuyle tarafsiz ve
glvenilir bir kurulug olmasi gereklidir.

c. Ulusal Metroloji:

Metroloji,
aletlerinin  periyodik olarak kontrollerinin yapilarak
ayarlanmasi ve kalibre edilmesidir; deney sonuglarinin
duyarli ve gulvenilir olmasi yonunden gereklidir. Dig
Ulkelerde bu konuda calisan metroloji merkezleri belirli
periyotlarla deney ve muayenelerde kullanilan aygitlar
kontrol ederek kalibre etmektedir. Duyarsiz ve hatal bir
cihazla yapilan deneylerin sonuclarn yanilgilara dola-
yisi ile onarilmasi olanaksiz olan zararlarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir.

Ayar ve Kkalibrasyonda kullanilan ve temel standard
(primary standard) adi verilen standard aygit ve cihazla-
rin cok pahali olmasi nedeniyle, hizmetin tekelden ve
belirli bir merkezden yuritulmesinde ekonomik zorunlu-
luklar vardir. Bu merkezler, kendi blnyeleri icerisinde
ikincil standard (secondary standard) adi verilen stan-
dardlan hazirlayarak bolge laboratuvarlarinin hizmetine
sunmaktadir. Bunlar ise, ureticinin heran elinde kullan-
digr ve "wvorking standard” adi verilen standard Olcu-
leri hazirlayarak surekli kullanimini  saglamaktadirlar.

Kalitenin ylkselmesi, Uretimde kullanilan toleranslarin

deney ve muayenelerde kullanilan Olcu ¢

daraltilmasi ve duyarligin artinimasi ile olanakhdir.
Metresini bile ayarlayacak olanaklara sahip olrﬁayan bir
Ulkede teknolojinin gelisiminden stz etmek vyersis ol-
maktadir.

d. Denetim:

Denetimden amac piyasanin kalite yonunden denetimi-
dir. Piyasada kalite denetimi, zorunlu uygulamaya konul-
mus standardlar veya yonetmeliklere uygunlugun ya-
salar cercevesinde kontrol edilmesidir. Ancak, piyasaya
cikmis olan bir Grind denetleyerek bu Griin standarda
uymuyor demek, 25 vyasina gelmis bir kisiye bu ise
yaramaz demekten farkli degildir ve ulusal ekonomi
acisindan da buyik bir yarar saglamamaktadir. Bu ne-
denledir ki, piyasaylr kontrol ederek iyiyi kétuden ayir-
mak yerine, piyasaya kotu kalite ariin cikmasini onleyici
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu ise tretimde kali-
te kontrol tekniklerinin kullaniimasini saglayici 6nlem-
lerin alinmasi ile gerceklestirebilmektedir.

Denetim iglemlerinin yeterli etkinligi kazanmasi denetim
alinan sonuclarin gerektirdigi yasal islemlerin, hizh bil*
sekilde yuritulmesine ve dreticinin ikinci bir kez ayni
sucu isleme egdilimi gostermesini Onleyici etkinlikte
olmasina baghdir.

e. Egitim:

Cagdas uretim dizeni firma icindeki tim personelin
kalite sorunlarnini ¢coziimleyebilmek icin gerekli davra-
nis, bilgi ve beceriyi kazanmalarini gerektirmektedir.
EQitim, kisilerin kendilerine disen gorevi yerine getire-
bilmelerine hazirlanmalar bakimindan 6nemli bir arag
niteligindedir.

Kalite kontrol egitimi, okul ici egitim ve okul 6tesi
egitim olarak iki dizeyde vyapilmaktadir. Okul ici
egitim; yuksek okul dizeyinde egitim, orta 6gretim ve
meslek okullar dizeynde egitim olmak Uzere Uge ayrila-
bilir. Okul 6tesi (isyeri) egitimi ise 4 sekilde yapiimak-
tadir. Bunlardan birincisi; deneyim egitimi, burada
karsilasilan sorunlarin yerinde ve aninda céziimlenerek
ogretilmesi sdzkonusudur. isc¢i, gunlik sorunlari surekli
olarak ¢6ziimleme siireci icerisinde edgitilir, ikincisi
gudileme egitimidir. Ustlerle olan iligkiler sonucunda
yontemler ve yapilan islemler konusunda edinilen bil-
gilerdir. Uciinciisii kisisel egitim, bu tir egitimde perso-
nel cesitli kurs, seminer, konferans ve toplantilara
katilarak kendi kendini egitir. Dordinci olarak firma
ici egitim gelir. Firma, kurs, seminer ve konferanslar
dizenleyerek personelinin  kalite kontrol egitimini
saglar.
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Dis Ulkelerde kalite kontrol konusundaki egitime ayri bir
O6zen gosterilmekte kamu kurulusu, birlik, dernek veya
diger 6zel kuruluglarca sirekli olarak kurs, seminer ve
konferanslar diizenlenmektedir. Saghkli ve etkin bir
kalite kontrol, kalite kontrol teknik ve ydntemlerini
bilen personelle saglanabilmektedir.

f. Danismanlik:

Ureticinin kalite kontrol konusundaki; gerek hammadde
gerek slrec ve gerekse bitmis Urun ile ilgili sorunlarinin
¢O6ziminde danismanlik hizmetlerinin saglanmasi gerekli
gorilmekte ve bu hizmet kamu kuruluslari, 6zel kuru-
luglar veya dernekler araciligi ile verilmektedir.

Sanayi ve universite iliskilerinin yeterli oldugu llkelerde,
danismanlik goérevi Uuniversite veya akademilerce de
yurutialmekte, bu vyolla elindeki bilgi
olanaklarinin, gereksinim duyan ureticilere aktariimasi
saglanmaktadir. Bu iligkiler lretim surecinde karsila-
silan olaylarin universitelerce bilinmesine ve universite-
lerin de arastirmalarini bu ydnde gelistirmesini sagla-
maktadir.

Universitenin

g. Biiclendinne:

Kalite "Grun ve hizmetlerin niteliklerinin tiketicinin veya
kullanicinin isteklerine uygunluk derecesi " olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenledir ki Urin ve hizmetlerin
kalite dlizeyi ile tuketicilerin istek dizeyi dogru oran-

tili olmaktadir.

Kaliteyi gelistirmek, tiketicilerin istek dilzeylerini
gelistirmek ve gereksinimlerini tam olarak saptayabile-
cek bilince erismelerini saglamakla olanaklidir. Bunun
icin pek cok ulkede kaliteyi benimsetmek ve halkda
kalite bilincini yaratmak lzere gazete, radyo, televizyon
gibi genis halk kitlelerine yodnelik yayin organlarindan
yararlaniimaktadir. Yilin belirli ginl, haftasi ve bazen
ay! kalite gunl, kalite haftasi, kalite ayi olarak saptan-
makta ve bu silire igerisinde yodun bir yayin ve egitim
calismasi ile tuketiciler kalite ile ilgili yasal haklari,
kaliteden ne anlasiimasi gerektigi konusunda aydinlatil-
maktadir.

Ayrica bu ulkelerde tuketicinin sikayetlerini dile getir-
mek onlarin yasal haklarini korumak {zere tiketici
orgutleri  kurulmustur. Bu d&rgutler periyodik olarak
yayinladiklar: dergi, gazete ve diger yayinlarda piyasada
bulunan ¢esitli Urlnler izerinde yapilan karsilastirmali
deneylerin sonuclarini  yayinlayarak tlketiciye yol
gostermekte ve dreticinin kalite dizeyini bu yodnde
gelistirmesi icin uyarida bulunmaktadir.

D. TURKIYE'DEKI UYGULAMALAR

Turkiye'de 0zellikle planh kalkinma dénemine gecildik-
ten sonra sanayi kesiminde hizli bir gelisme olmustur.
Sanayi kesimindeki bu gelismeye paralel olarak olugsmasi
gerekli olan kalite kontrol alt yapisinda beklenen gelis-

meler sa@lanamamistir. Bunun nedenlerini kisaca su
sekilde 6zetleyebiliriz.
a. Bugune kadar kalite politikasinin ulusal dizeyde

kesin bir bicimde belirlenememis olmasi
b. Arz-talep dengesinin yeterince olusmamasi
c. Yasal durumun gunumiz kosullarina uygun olmamasi

d. Kalite kontrol egitimine yeterince dnem verilmemis
olmasi

e. Kalite kontrol konusunda calisma yapabilecek ku-
ruluglar arasinda koordinasyon ve isbirliginin olmamasi

f. Tuketicilerin kalite konusunda yeterince bilinclen-
memis ve etkin tuketici 6rgitlerinin kurulmamis olmasi,

g. Kalite kontrol konusunda uluslararasi iligkilerde gec
kalinmis olmasi

h. Muayene ve test cihazlarini zamaninda ve kisa sirede
kontrol edecek, kalibrasyon ve ayar islemlerini yapacak
etkin bir sistem ve kurulusun bulunmamasi

i. Muayene ve test cihazlari gereksiniminin yerli olanak-
larla saglanamamis olmasi,

j. Kicuk ve yan sanayi kuruluglarinin kalite kontrol
yatirim olanaklarinin kisith olmasi

k. Sanayi ile Universite isbirliginin yetersiz olmasi
I. Kalite kontrol érgutiinin kurulmamis olmasi

Sayilan bu ana nedenlerden dolayi, bugiin icin Ulkemizde
kalite kontrol konusunda calisma yapan ve alt yapiyi
olusturan kuruluslarda gerek yapi, gerek organizasyon ve
gerekse yapilan calismalar yoniinden pek ¢ok eksiklikler
vardir. Bugun icin Turkiye'de varolan kalite kontrol alt
yapisini, bu yazida belirtilen alt yapi sinirlamalari icinde;
standardizasyon, belgelendirme, metroloji, denetim,
egitim, danmismnlik ve bilinclendirme bashklari altinda
aciklamakta yarar vardir.
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a. Standardizasyon

Turkiye'de, Tirk Standardlart 1960 yihinda 132 sayil
kanunla kurulmus olan Tirk standardlarn Enstitistince
hazirlanmaktadir.

Turk standardlan Enstitlisii ISO (Uluslararasi standardlar
orguti ve IEC (Uluslararasi Elektroteknik komisyonu)
gibi iki uluslararasi Standard o¢rgitine Uyedir. Bugine
kadar yaklasik olarak 4000'e vyakin Turk standardi
hazirlanmigtir.  Bunlardan yaklagik olarak 600 kadar
zorunlu uygulamaya konulmustur. Enstitinin. hazrla-
makta oldugu standardlarin bugin igin sanayinin gereksi-
nimini tumuyle karsiladigi soylenemez. Bu da buylk
Olcidi standardin  hazirlanmasi  asamasinda sanayinin
Standard yapimina yeterince katkisinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Standardin yapim asamasinda gorus
ve Onerilerini gbndermeyen sanayici, standardin uygu-
lanmasinin mimkin olmadigini ancak, Standard zorunlu
uygulamaya konulduktan sonra belirtmekte, zaman,
emek ve kaynak israfina neden olmaktadir.

Hazirlanmis bulunan standardlarin uygulanmasinda kar-
silagilan ikinci bir sorun da, Standard hazirlayan grup-
larin konularinda yetismis kisilerden olusmasina ragmen
Standard hazirlama konusunda kendilerine gerekli egitim
ve oriyantasyonun verilmemis olmasindan kaynaklan-
maktadir. Standard hazirlama ayn bir teknik ve bir
disiplindir, 6zelliklerin hangi noktaya kadar Standard -
lastinlabilecegi ise bilimsel bir konudur ve ayrn bir
egitimi gerektirmektedir. Bu nedenledir ki standardlar,
bazi konularda gereksiz kisitlamalar getirirken bazi
konularda da kesin olarak belirlenmesi gerekli olan bir
degeri serbest birakmaktadir.

Hazirlanan standardlarin Turkiye'nin dis ticareti agisin-
dan yararli olabilmesi buytk Olclide Enstitinin uluslar-
arasi calismalardaki etkinligine baghdir. 1ISO ve IEC
Standardlarina goriis verilirken Ulke cikarlarinin g6z6-
ninde bulundurulmasi ve belirli bir politikanin izlenmesi
gereklidir. Bu politika, standardi yapilan konuda itha-
latci veya ihracatgr Ulke olma durumuna bagl olarak
degisiklik gostermelidir. Bunu gerceklestirmek ise, pek
cok gelismis Ulkede oldugu gibi, ISO ve IEC tarafindan
kurulan teknik komitelere paralel olarak, ulusal teknik
komitelerin kurulmasi ile mimkiindur.

Hazirlanan Turk Standardlannin  uygulanabilir olmasi
acisindan Standard hazirlama calismalarina énem veril-
mesi gerekmektedir.

Belgelendirme:

Belgelendirme konusunda calismalara ilk olarak TMMOB
ne bagh meslek odalarinda baslaniimistir. 7303 sayili

yasanin 2. maddesi b fikrasina gbére meslek odalari,
kalite belgesi ve yeterlik belgesi vermeye baslamistir.
1977 yili programi, ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin
FKS 7773-28 sayil tebligine gore 1977 yilinda sanayici-
lerden talep edilen kalite ve imalat yeterlik belgelerinin
Tark Standardlar Enstitiisi’'nce verilmesi 6ngorulmustar.
1978 yili programi ve 1979 yili programinda ise "Stan-
dardlara uygunluk belgesinin TSE'ce verilmesine devam
olunacaktir. Ancak ihaleler icin gerekli imalat yeterlik
belgesi, kalite belgesi ve sartnamelere uygunluk belgesi
duzenlenmesi Universiteler, ilgili milendis odalar ve Sa-
nayi Odalarinca yapilacaktir”,  tedbiri getirilmigtir.

Belge verecek kuruluslarin sirekli olarak degistirilmesi
bu konuda buyik bir karmasikiga neden olmustur.

Ayrica cesitli kuruluslar tarafindan yapilan uygulamalar-
da da farkhliklar vardir ve.higbirisinin bugin icin uluslar-
arasi bir gegerliligi yoktur. Dis ticareti gelistirmek

! zorunda olan bir llke olarak belgelendirme sistemimize

uluslararasi gegerlilik kazandirmak igin gerekli diizen-
lemeyi mutlaka yapmamiz gerekmektedir.

Metroloji

1782 sayil "Olgller” yasasina gore, Ticaret Bakanligi;
uzunluk, agirhk, hacim Olgu aletleri, areometre, hububat
muayene aletleri, su, akaryakit, elektrik ve havagaz
sayaclar, taksimetreler, demiryolu yik ve sarnigli
vagonlarini ayarlayarak damgalamaktadir.

Turkiye'de sanayicilerin kalite kontrolde muayene ve
deneyler igin kullandiklari cihaz ve aygitlarin kalibras-
yonunu yapacak metroloji konusunda calisan herhangi
bir merkez veya laboratuvar bulunmamaktadir. Ticaret
Bakanligi olcl ve ayar islerinde sadece ticarette kulla-
nilan 6lgu aletlerinin kontrolini yapmaktadir.

Sanayicinin ve cesitli deney laboratuvarlarinin kullan-
digi deney cihazlarinin ve mastarlarin periyodik olarak
kontrol ve kalibrasyonunu yapacak bir metroloji ve
kalibrasyon laboratuvarina gerek vardir. Aksi durumda
deney raporlarinin veya deney sonuclarinin gegerlili-
ginden s6z etmek mumkin degildir.

Denetim:

Piyasa denetimi bugline kadar ¢ikmis olan yasalarla
cesitli Bakanliklara verilmis olan bir gorevdir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi teskilat ve vazifeleri hak-
kinda 6973 sayill yasanin birinci madde (G) fikrasina
gbre "Sanayi mamullerinin kalite murakabesini” yapmak
gorevi bu Bakanhiga verilmistir.
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Ticaret Bakaniigi'nin tesgkilat ve vazifeleri hakkinda
3614 sayill yasanin dokuzuncu maddesinde, "ihrag
mallarinin murakabesi” hikmi vardir. 3017 sayili Sag-
lIlk ve Sosyal Yardim Bakanh@H teskilat ve memur
kanununun onuncu maddesinin (D) fikrasi ile bu Bakan-
ik "gida maddelerini murakabe etmekle™ gdrevlidir.
1595 sayil Orman Bakanh@i kurulus ve gorevleri hakkin-
da kanunun 15. fikrasina g6re "orman durlnlerinin
kalite kontrollerini yapmak™ gorevi vardir.

Ancak sayillan bu Bakanliklarin,
lerine verilmis olan denetim gorevini yapmak
yeterli teskilatlari bulunmamaktadir. Bu nedenle go6-
revli Bakanliklarca, piyasada yeterli dizeyde bir denetim
yaptlamamaktadir.

yasalara goére kendi-
icin

Denetimde esas alinan 1705 sayili "Ticarette tehsis'in
menni ve ihracatin murakabesi” kanunu da ggunimuz
kosullarina uygun bir
vermemektedir.

denetim vyapilmasina olanak

Egitim ;
Turkiye'de kalite kontrol konusunda okul ici egitimi
yok denecek kadar azdir. Birkag Universitenin miihen-
dislik fakultesine bagl bodlumlerinde kalite kontrol
secmeli ders olarak verilmektedir. Meslek okullarinda
ise kalite ve kalite kontrol,
birlikte vyurutilmekte olup,

Olcme teknigi dersi ile
yeterli dizeyde degildir.

Tlrkiye'de okul otesi egitimlerden sadece deneyim

egitimine rastlanmaktadir. Bu da iscinin gunlik calis-

masi  sirasinda karsilastigi  problemleri

seklinde kendiliginden olmaktadir.

¢Ozimleme
ko-
ve konferans sayisinin

Kalite kontrol
nusunda dizenlenen seminer
¢ok az olmasi nedeniyle personelin bu tur konferans
ve seminerlere katilarak egitilmesi olanadr da yok

denecek kadar azdir.

Dis ulkelerde oldugu gibi kalite konusunda surekli
egitim yapan, kurs, seminer ve konferanslar duzenle-
yen herhangi bir kamu Kkurulusu, o6zel kur(JIU§ veya
dernek yoktur.

Danismanlik:

Turkiye'de fabrika ici kalite kontrol yéninden sanayi-
ciye danismanlik yapacak bir kurulus olmadig! gibi bu
konuda yetismis ve organize olmus.bir ekip de mevcut
degildir.

ic piyasada arz-talep dengesinin yeterince olmamasi

nedeniyle boyle bir danismanliga gerek duymayan

sanayicinin karsisina, ihracat yapmaya kalktigr anda

pek cok sorun cikmaktadir.
yardimcl

Bu sorunlarin ¢ézimine

olacak, ihracat yapilacak olan ulkelerdeki
ihracatciya sagliyabilecek bir danis-

manlik calismasinin yapiimasi gerekmektedir.

kalite gereklerini

Sadece denetim yaparak "bu uygun degildir" demek
kaynak israfini donlemedigi gibi, ekonomik bir katkisi
da olmamaktadir.

Bilinglendirme :

Turkiye'de tuketiciyi bilinclendirmek amaciyla, genis
halk Kkitlelerine yayin yapan gazete, radyo ve dergi-
lerde kalite kontrol konusundaki yayinlara rastlamak
hemen hemen olanaksizdir.

Tiketicinin orglitlenmesi konusunda ise 1977 yili igeri-
sinde biri tuketici dernegi, digeri tiketici komitesi
niteliginde iki girisim yapiimistir. Ancak her iki girisim
de, devletin destedinden yoksun bulunmalari ve bugiine
kadar tuketiciye acilamamalari nedeniyle, etkin bir
calisma gosterememistir.

Tuketicinin- can ve mal guvenligini saghyacak zorunlu
belgelendirme uygulamalar: ise henlz etkin bir gekilde
baslatilamamistir.

J diizeyde etkili bir kalite kontrol sisteminin
kurulmasi buyuk Olciide kalite konusunda bilinglenmis
tuketicinin istek ve zorlamalarina bagimh olmaktadir.
Bu nedenle tiketicinin kalite konusunda yasal haklari
nelerdir, can emniyetine aykirr olarak dretilmis Grtnler
nelerdir ve bunlarin sakincalari konusunda bilinglendi-
rilmesi gerekmektedir.

Ulusal

E. ULUSAL KALITE KONTROL SISTEMIi
PROJESI

Ulusal dizeyde kalite kontrol nasil olmalidir ve tlkemiz-
deki kalite kontrol alt yapisi ne durumdadir bu konula-
rin 18191 altinda halen yapilmakta olan calismalarin bir
aciklamasinin yapiimasi gerekmektedir.

Ulkemizde kalite kontrol alt yapisini olusturan &ge-
lerin gerek yapi, gerek orgutlenme ve gerekse yaptiklari
calismalar yonunden pek cok eksikleri bulunmaktadir.
Ayrica bu 6geler arasinda koordinasyon ve isbirligi de
saglanamamistir.

Turkiye'de var olan kalite kontrol alt yapisini inceleye-
rek eksikliklerini saptamak bu eksiklikleri giderici
calismalarda bulunmak ve ulusal kalite kontrol sistemini

&0
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gelistirmek Uzere Birlesmis Milletler Teskilati ile Tirk
Hikumeti ortaklasa bir proje gelistirmistir.

Projenin hazirhlk calismalari 1975 yilinda baslamis,
1977 yili aralik ayinda Tirk Hukimeti ve Birlesmis
Milletler Teskilati tarafindan imzalanarak resmen yurir-
lige konmustur.

Ptojenn amaci:

1. Sanayiciler, (Ureticiler, ihracatgilar, i§adamlar|' ve
tiketicilerde kalite bilincini gelistirmek;

2. Turkiye'de, kicuk, orta ve buylk dlcekli endustriyel
kuruluglarda etkin kalite kontrol sistemlerinin kurulu-
sunda ve uygulanmasinda teknik yardim ve danismanlik
hizmetleri saglamak;

3. Yasam kalitesini ve standardini yukseltmek;

4. Ulusal duzeyde kalite kontroli ve kalite belgesi
faaliyetlerini koordine etmek ve gelistirmek ve bu alan-
larda bolgesel ve uluslararasi faaliyetlerle uygun bag-
lanti ve iliskileri kurmak.

5. Ulusal enduistriyel arastirma faaliyetleri ile yakm
kooperasyon icinde, wulusal standardizasyon, Kkalite
kontrol ve kalite belgesi faaliyetlerinin daha yakin bir
entegrasyonunu gerceklestirmek;

6. Uritem vyéntemleri teknolojisini gelistirerek daha
buyuk ulusal teknolojik olanaklar gelistirmek ve kendine
glveni artirmak.

7. Tiim diizeylerde (Uretim hatti personeli, asagi, orta
ve Ust seviye yoneticileri) kalite kontroli prensipleri ve
sistemleri hakkinda yeterli egitim saglamak.

8. Hem ulusal hem de ihrag pazarlari icin, Turk mallari
ve dridnlerinin kalitesini ilgilendiren kanuni

gelistirmektir.

Proje Cercevesinde Yapilan Cahsmalar

Ulusal Kalite Kontrol Sistemi Projesi cercevesinde, ilk
olarak kalite kontrol alt yapisi incelenmis ve eksiklikleri
saptanmistir. Bu amagla proje cercevesinde getirtilen
iki Birlesmis Milletler Uzmani ilgili kuruluslarda ince-
lemeler yaparak varolan alt yapiyr saptamig ve kurulmasi
gerekli olan Ulusal Kalite Kontrol Sistemi igin Oneriler
gelistirmistir. Bu onerilerin de@erlendirilmesi sonucun-
da,
rilmesi

ve kuruluglar arasi isbirligi ve koordinasyonu

onlemleri

varolan vyapinin gelistirilerek eksikliklerinin gide-’

sa@layici bir sistemin gelistiriimesine karar verilerek bu
&
yondeki uygulamalara baslaniimistir.

Alt yapiyr olusturan ana 6@elerden biri olan standardlas,
Tirk Standardlari Enstitisiince hazirlanmaktadir. Bu
kurulusga hazirlanan standardlarin uygulanabilir olmasi-
ni saglamak amaciyla calismalar yapiimaktadir. Ancak
bu ¢alisma daha ¢ok sanayicinin katkilarina, tiketicinin
bilinglenmesine ve belgelendirme calismalarina bagimh
olmasi ve bu sayllan &gelerde bir gelisme saglanmasi
ile gerceklestirilebilecedi g6z o6nunde bulundurularak
paralel olarak yirutilmektedir.

Belgelendirme konusundaki varolan durumu saptamak ve
kuruluglarda uluslararasi gecerlilik kazanmis benzer
uygulamalari gelistirmek icin proje ¢ercevesinde bir
uzmana gereksinim duyulmustur. 1979 Mayis ayinda
gbreve baslayan uzman, belgelendirme konusunda bir
egitime gereksinim oldugunu ortaya koymus ve Turk
Standardlari Enstitisiinde diger ilgili kuruluslarin da
katildigr 2,5 aylik bir seminer diizenlenmistir. 30 kiginin
katildigir bu seminerde belgelendirme sistemleri ve
teknigi tuzerinde egitim yapimisgtir.

Su andaki cahsmalar ise uluslararasi gecerli bir belge-
lendirme sisteminin kurulusunu gerceklestirmek ama-
ciyla ylrutilmektedir.

Metroloji konusu ulusal kalite kontrol sisteminin ana
O0gelerinden birini olugsturmaktadir. Bu konuda da proje
cergevesinde bir uzman getirilmis ve konu ile ilgili
kuruluslarda incelemeler yapilmistir.

Yapilan belgelendirme,
caligsmalarinin tumanin gegerliligi  bir
minin varhgmina bagh olmaktadir. Bu konunun Tiurki-
ye'de uzun yillardan beri ihmal edilmis bir konu olarak
ele alinmasi ve mutlaka bir metroloji merkezinin kurul-
masi ve gerekmektedir. Ayri bir proje konusu olarak
ele alinmasi ve butce olanaklari kisith olan Ulusal Kalite
Kontrol projesinden ayri olarak gelistirilmesi planlan-
mistir.

laboratuvar, standardizasyon

metroloji siste-

Denetim konusundaki en blylik sikinti yasalardan
ileri gelmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile
yapilan ortak calismalarla zorunlu Standard uygula-
masini  kolaylagstirmak amaciyla zorunlu belgeleme
uygulamélarlna gecis Uzerinde c¢alismalar yapilmak-
tadir. Bu yolla piyasada daha etkin bir denetim gercek-
lestirilebilecektir.

Egitim konusu ileriye donik olarak disunuldiginde
kurulacak olan Ulusal Kalite Kontrol Birligi tarafindan

ELEKTRIK MUHENDISLIGI 277

emiciea e Ll

i
R

Si




ylritilmesi gerekli olan bir konudur. Ancak, Ulkemizde
kalite kontrol yanhs anlasiimakta, kalite kontrol denil-
diginde test ve muayene akla gelmektedir. Entegre
kalite kontrol kavrami heniiz yerlesmis bir kavram de-
gildir. Bu kavrami yerlestirmek ve bdylece yanlis
anlamayi 6nleyerek ulusal sistemin kurulacag! bir ortam
yaratmak gerekmektedir. Bu amagla egitim c¢alismalarini
ylritmek Uzere proje cergevesinde bir uzman getiril-
mistir.

Universite diizeyinde kalite kontrol egitimine bir bag-
langic olmak {izere Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Hacettepe Universitesinde "kalite kontrol yéntemi ve
planlanmasi” konulu dersler verilmeye baslanmistir.
Ancak bu calismalarin tum duniversitelerde yayginlas-
tirlmasi1 gerekmektedir. Bu ise Universitenin de Uyesi
bulundugu Ulusal Kalite Kontrol Danisma Kurulunca
saglanabilecektir.

Teknik, okullarda kalite kontrol egitimi igin Milli Egitim
Bakanhigi ile isbirligi yapilmistir. Teknik okullardaki
kalite kontrol egitimi cesitli duzeylerde disinulmekte-
dir, ilk olarak g¢ahsmalar Yuksek Teknik 6gretmen
Okullarinda baslatilmis olup, 30 6gretmene, 1 hafta
sireli bir seminer vyapilmistir, ikinci asama olarak
Sanat Enstitisi ders programlari hazirlanmaktadir.

Sanayide calismakta olan personelin kalite kontrol
egitimi icin proje cercevesinde sanayinin yogun oldugu
Adana, istanbul, Bursa, izmir ve Ankara gibi sehirlerde
20 ser gilin sureli egitim programlari yapiimistir. Toplam
olarak 194 kisinin egitildigi bu seminerlerde, ilk hafta
kalite kontrol teknikleri verilmig, ikinci hafta egitim
ekibi seminere katilanlarin fabrikalarini ziyaret ederek
uygulamada karsilastiklari sorunlari ¢éziimlemeye cahs-
mistir. Seminerin son 2 guninde ise ortak sorunlar
ele alanarak genelde rastlanan konular lzerinde ek bil-
giler verilmistir.

Bunlara ek olarak Kimya Mihendisleri Odasi ve Ha-
cettepe Universitesi ile ortaklasa olarak 2 giin sireli
"strec denetimi” seminerleri yapiimigtir.

Belgelendirme konusunda da Temmuz ve Eylil 1980
tarihlerinde bir dizi seminer yapilmasi programlanmis
bulunmaktadir.

Danigmanlik ve bilinclendirme konulari ise kurulacak
olan Kalite Kontrol Birligince uslenilmesi gereken bir
konu olmaktadir.

Varolan alt yapiya ek olarak kurulmasi dusunilen diger
kuruluglar Uzerindeki calismalar da surdirilmektedir.

Bunlardan ilki Tirkiye Kalite Kontrol
birligin gorevleri sunlar olacaktir.

Birligidir. Bu

1) Kalite kontrol prensipleri, uygulamalari ve sanayi,
ticaret ve hizmetlerde kullanimi ile ilgili goris tecriibe
ve bilgi aligverisini ve tartismasini saglayacak bir ortam
yaratmak

2) Ulusal ve uluslararasi pazarlarda Turk mal ve hizmet-
lerin kalitesini, guvenilirligini ve verimini artirmak icin
Endustriyel isletmelerde modern kalite kontrol sistem
ve uygulamalarinin baglatilmasini tesvik etmek

3) Sanayici, muhendis, ihracaatci, isadami, tiketici-
lerde ve genel olarak halkda kalite bilincini gelistirmek

4) Kalite, kalite kontrol, kalite saglama ve bunlarin
sanayide, ticarette ve hizmetlerde uygulanmalari hakkin-
da bilgi toplamak ve yaymak

5) Kalite kontrol konusunda ulusal plan ve amaclarin
hazirlanmasi  ve uygulanmasinda katkida bulunmak

6) Ulusal arastirma enstitlleri ile yakin igbirligi yaparak,
daha gelismis kalite kontrol sistem ve uygulamalari icin

ulusal teknolojinin gelistiriimesine yo6nelik calismalar
yapmak, arastirmalarda bulunmak ve bunlar tesvik
etmek

7) istendiginde, varolan kalite kontrol sistemlerinin

gelistirilmesine katkida bulunmak
8) Kalite kontrolde egitim orgitlenmesini tesvik etmek

9) Kalite kontrol kunusunda seminer konferans v.b.
toplantilari organize etmek ve tesvik etmek

10) Tirkiye'nin bdlgesel ve uluslararasi kalite kontrol
calismalarinda temsil edilmesini bizzat katilarak veya
koordine ederek saglamak.

Kurulacak olan ikinci orgut ise Ulusal Kalite Kontrol
Danigsma Kuruludur. Bu eksikligi encok hissedilen
koordinasyon gdrevini ustlenecek olan bir kuruldur.

Projede uyeleri belirtilmis olup sunlardan olusmak-
tadir:
— Devlet Planlama Tegkilati 1 dye
— Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 1 lye
— Gida—Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 1 Gye
— Ticaret Bakanhgi 1 Uye
— Tirkiye Bilimsel ve Teknik

Arastirma Kurumu 1 dye
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- Turk Standardlan Enstitisi 1 lye
- Turkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalari

ve Borsalar Birligi 1 lye
- Universiteler 2 lye
- Turk Miuhendis Mimarlar Odalari Birligi 1 dye

Buna ek olarak kurula gbzlemci uyeler ve danismanlar
katilabilmektedir.

Bu kurulun goérevlerini kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

- Kalite kontrol; ilgili standardizasyon, belgelendirme,
endustriyel arastirma ve metroloji konularinda, kalkinma
planlan cergevesinde genel politikay! saptamak

- Bu calismalarin esgudimiini saglamak

- Bu sayilan alanlarda dncelikleri saptamak

- Ortave uzun donemli programlari hazirlamak

- Kamu ve diger kuruluslarin ulusal kalite kontrol
sistemine katilma paylarini saptamak

- Uygulamalari saglamak icin gerekli yasal metinleri
hazirlamak

- Disarida egitim go6recek adaylari de@erlendirmek

— Biitce ve mali sorunlara ¢éziim aramak.

Bu kurula ait calisma y6netmeligi hazirlanmis olup,
27.3.1980 tarih ve 16.942 sayili resmi gazetede yayin-
lanmigtir. Yakin bir zamanda fiilen calismani basla-
yacak olan bu kurul alt yapidaki koordinasyon eksik-
ligini giderici calismalar yapacaktir.

F. SONUC:

Ulkemizde entegre kalite kontrol anlayisi son birkag yil
icerisinde gelismeye baslamistir. Bu nedenle bu yazida
entegre kalite kontrol anlayisina agiklik kazandirilmaya
calisilarak, dis ulkelerden o&rnekler verilmis ve ilke-
mizdeki kalite kontrol uygulamalari ve "Ulusal Kalite
Kontrol Sistemi Projesi” calismalari bu anlayis ve yazida
belirtilen alt yapi sinirlamalari icerisinde de@erlendi-

rilmistir.

Kurulmasi disunilen sistemin basarisi, - konu ile ilgili
kuruluslarin goOsterecekleri ilgi ve katkiya bagldir.
Kalite kontrolin ulusal gelismenin saglanmasinda

6nemli bir ara¢c oldugu harkesce kabul edilmeli ve her
kurulus kendine diisen goérevi yerine getirmek igin
caba harcamahdir. Ancak bu yolla bu Ulkenin simnirh
olan kaynaklan ekonomik bir bicimde Ulke yararina
harcanmig olacaktir.
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